VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CESTOVNi KANCELARE EXOTICA TRAVEL S.R.O. 2015

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

VSeobecné smluvni podminky (dale jen ,VSP“) jsou platné pro vsSechny zajezdy a sluzby
cestovniho ruchu cestovni kancelafe EXOTICA TRAVEL s.r.o. (dale jen ,CK“), se sidlem
Trojska 752/181D, 171 00 Praha 7, IC 27389090, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 110626, které se CK jako poradatel zavazuje
obstarat jako predem pripraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu (déle jen ,Zajezd”) a
zakaznik (dale jen ,Klient”) se zavazuje zaplatit souhrnnou cenu. VSP jsou dale platné pro
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu prodavané jménem a na ucet CK (ubytovaci, stravovaci,
dopravni a jiné sluzby cestovniho ruchu dle individudlniho pozadavku Klienta proddvané
jménem a na ucet CK).

CK prodava zajezdy vyhradné na zakladé smlouvy o zdjezdu vyhotovené v pisemné formé,
ktera obsahuje vSechny zakonem stanovené naleZitosti pro pisemné potvrzeni o zdjezdu dle
ust. §2525 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik v platném znéni.

Tyto VSP jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o poskytnuti jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu uzaviené mezi CK a Klientem. Podpisem smlouvy o zdjezdu nebo
smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby cestovniho ruchu Klient stvrzuje, ze se s témito VSP
CK seznamil a souhlasi s jejich obsahem.

Jsou-li ve smlouvé o zajezdu nebo ve smlouvé o poskytnuti jednotlivé sluzby sjednany
podminky odlisné od ustanoveni VSP, maji ujednani v takové smlouvé prednost pred znénim
VSP.

2. VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU A VYMEZENIi ZAJEZDU

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

V pfipadé zajezdl vznikda smluvni vztah mezi Klientem a CK vznikd na zdkladé uzavieni
(podpisem) smlouvy o zajezdu (dale jen “Smlouva“), jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSP,
které jsou zvefejnény na http://www.exoticacuba.cz/prihlaska-na-zajezd.

CK se Smlouvou zavazuje Klientovi zajistit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu
se sjednanymi podminkami Smlouvy.

Smluvni vztah se dale fidi ustanovenimi zdkona ¢. 159/1999 Sbh., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu a zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku.

CK organizuje Zajezdy s pfedem stanovenym programem a Zajezdy a cestovni sluzby na
objednavku pro individudini zdjemce a skupiny dle dohody. Pro Klienty s individudlni
dopravou zprostredkovava ubytovani v hotelech, apartmanech a kempech véetné dalsich
sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem. U Zajezdu s dopravou je za zacdtek Zajezdu
povazovan okamzik odbaveni v dopravnim prostiedku a za konec Zajezdu vystup
z dopravniho prostfedku v misté uréeném dle Smlouvy. U pobytu s vlastni dopravou je za
zaCatek Zajezdu povazovan okamzik nastupu do ubytovaciho zafizeni a za konec Zajezdu
okamZzik dle nabidky programu Z3ajezdu.

Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze mu byla pfedana pisemna nabidka programu Zajezdu
(dale jen ,Nabidka zajezdu“) obsahujici informace o Zajezdu, k jehoZ koupi se rozhodl, a
ktera je nedilnou soucasti Smlouvy.

3. CENA ZAJEZDU A PLATEBNi PODMINKY

3.1.

3.2

Cena Zajezdu je cena uvedena ve Smlouvé (dale jen ,Cena zajezdu”) a zahrnuje sluzby
sjednané dle Nabidky zajezdu specifikované v odstavci ,,cena zahrnuje”.

Cena zdjezdu nezahrnuje sluzby, které jsou v Nabidce zajezdu oznacdeny ,cena nezahrnuje”,
ani jiné sluzby sjednané ve Smlouvé navic nebo vstupy do muzei, pamatkovych objekt(,



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

rezervaci, fakultativni vylety ¢i jiné doplikové sluzby nebo sluzby sjednané nad ramec
Smlouvy.

Uhradu Ceny zajezdu provede Klient v hotovosti v kancelafi CK, pfipadné bezhotovostnim
prevodem na bankovni Uéet CK, vedeny u Unicredit Bank a.s., ¢.4. 701691000/2700, nebo
prostfednictvim autorizovaného obchodniho zastupce CK, jehoZz prostfednictvim uzavrel
Smlouvu. Za fadnou a véasnou Uhradu Ceny zdjezdu resp. jednotlivych splatek Ceny zdjezdu
odpovida vzdy Klient. V pfipadé Uhrady Ceny zajezdu bezhotovostnim prevodem na ucet CK
se zaloha nebo doplatek povaZuje za uhrazeny dnem pfipsani na bankovni ucet CK. Klient je
povinen uhradit Cenu zajezdu a doplnkové sluzby sjednané ve Smlouvé.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, Klient pfi uzavieni Smlouvy zaplati zalohu ve vysi 50%
Ceny zdjezdu vcéetné 50% z ceny jinych doplriikovych sluzeb (dale jen ,Zaloha“). Zaloha je
splatnd pfi uzavieni Smlouvy v CK, resp. bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet CK.
Uzavienim Smlouvy se rozumi okamiZik podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami
Smlouvy. Doplatek ve vysi 50% Ceny zadjezdu a 50% z ceny jinych doplfikovych sluzeb uhradi
Klient nejpozdéji 40 dnl pred cerpanim prvni z objednanych sluzeb, kterd je soucasti
Zajezdu. Zaplacenim Zalohy a doplatk(l se rozumi okamzik pfipsani Zalohy ¢i doplatku na
bankovni Géet CK. Je-li Smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 40 dn0 pfed Cerpanim prvni z
objednanych sluzeb, kterd je soucasti Zajezdu, zaplati Klient Cenu zdjezdu vcetné ceny
doplrikovych sluzeb v pIné vysi pfi uzavieni Smlouvy.

V pripadé nedodrzeni sjednaného terminu Uhrady Ceny zajezdu Klientem je CK oprdvnéna
od Smlouvy odstoupit. Klient je v takovém pfipadé povinen uhradit CK odstupné v pfislusné
vysi (stornopoplatky) dle ¢l. 7. VSP.

Slevy CK neposkytuje v pfipadé, Ze Klient nebude zjakéhokoli dlvodu cerpat stravovaci
sluzby, jsou-li zahrnuty v Cené zdjezdu.

Pokud Klient nema spolubydliciho, pokusi se CK na Zadost Klienta najit mu vhodného
spolubydliciho/spolucestujiciho. Klientovi tak odpadd povinnost zaplatit ptiplatek za
jednoltzkovy pokoj.

ZMENA CENY ZAJEZDU

4.1.

4.2.

4.3.

Cenu zajezdu je CK oprdvnéna zvysit z nasledujicich dlvodl spolecné s presné uréenym
zplUsobem vypoctu zvySeni Ceny zajezdu, zvysi-li se do jedenadvacdtého dne pred datem
zahdjeni Zajezdu:

(a) cena za dopravu véetné cen pohonnych hmot,

(b) platby spojené s dopravou, jako jsou letistni, pfistavni i jiné poplatky zahrnuté v Cené
zajezdu, nebo

(c) sménny kurs ceské koruny pouZity pro stanoveni Ceny zajezdu (takovym kurzem se
rozumi kurz ¢eské koruny vic¢i méné EUR, USD a CUC) v priiméru o vice nez 10%.

Zvyseni Ceny zajezdu z divodu uvedeného v ¢l. 4, odst. 4.1. VSP neni povazovano za divod k
odstoupeni od Smlouvy.

Pisemné oznameni o zvySeni Ceny zajezdu bude Klientovi odeslano nejpozdéji dvacet (20)
dn( pred zahdjenim Zajezdu a Klient se zavazuje rozdil v Cené zdjezdu uhradit do péti (5)
dnl od doruceni tohoto oznameni. Pokud nedojde k uhrazeni rozdilu v Cené zajezdu, CK
oprdvnéna od Smlouvy odstoupit.

PRAVA A POVNNOSTI KLIENTA

5.1.

Klient je opravnén:

5.1.1.vyzadovat poskytnuti vSech sjednanych sluzeb a byt seznamen se vSemi pfipadnymi
zménami v terminu, programu, rozsahu a kvalité sluzeb a Cené zdjezdu. Za zménu
smluvnich podminek se nepovazuji zmény, které nemaji za nasledek zménu destinace
Zajezdu, stravovani a zplsobu dopravy

5.1.2.v ptipadé Skody zplsobené treti osobou nebo 3$kodou zplsobenou vyssi moci
pozadovat od CK neprodlené pomoc, kterou se mu CK zavazuje poskytnout dle svych
moznosti.



5.1.3.reklamovat pfipadné vady Zajezdu resp. poskytnutych sluzeb, a to tak, Zze reklamace
uplatniuje Klient bez odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skoceni Zajezdu, nebo v
pripadé, ze se Zajezd neuskutecnil pak ode dne, kdy mél byt Zajezd ukoncen podle
Smlouvy. Reklamaci Ize vyfidit béhem Zajezdu u vedouciho Zajezdu. Pokud neni mozné
sjednat napravu na misté, sepiSe vedouci Zajezdu predmét reklamace, osobni Udaje
Klienta a poZadavek na jeji vyfizeni. V pfipadé, Ze reklamace nebyla vyfeSena na misté,
ji CK vyridi nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni.

5.1.4.pozadovat pouze ty sluzby, které tvori soucdst Zajezdu na zakladé Nabidky zdjezdu a za
predpokladu zaplaceni Ceny zajezdu. Jakékoli dalsi sluzby mimo predem sjednany
rozsah na zakladé Nabidky zdjezdu, véetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim, drazem
&i umrtim Klienta v pribéhu Zajezdu (tj. |é¢eni v zahraniéi, ndhradni preprava do CR,
apod.), jsou sluzbami, které CK poskytne jen na podkladé objedndvky Klienta a nasledné
Uhrady takovych dodateéné vyZzadanych/objednanych sluzeb.

5.1.5.odstoupit od Smlouvy pred zahajenim Zajezdu, a to bez udani divodu. V tomto pfipadé
je vsak Klient povinen zaplatit CK odstupné dle ¢l. 7. VSP. Za den odstoupeni od
Smlouvy je povazovan den, kdy bylo CK doruceno pisemné odstoupeni od Smlouvy
resp. informace o zruseni Zajezdu. Ode dne doruceni pisemného odstoupeni Klienta CK
bude vypoctena pfislusnd vyse odstupného dle ¢l. 7. VSP. Nezaplaceni doplatku Ceny
zajezdu nenahrazuje pisemné odstoupeni od Smlouvy.

5.1.6.vyzadovat informaci o predpokladaném leteckém dopravci.

5.2. Klient je povinen:

5.2.1.poskytnout CK soucinnost, kterd je zapotiebi k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb, zejména Uplné a pravdivé uvadét udaje ve Smlouvé a predlozit CK doklady
poZadované pro zajisténi Zajezdu, v¢. jakychkoliv zmén udaja v dokladech, a predlozit
CK téz dalsi doklady potfebné k zadosti o udéleni viz, pokud si tuto sluzbu Klient u CK
objednal,

5.2.2.zajistit u osob mladsSich 15 ti let doprovod a dohled dospélé osoby,

5.2.3.spravné vyplnit udaje uvedené ve Smlouvé, a to véetné udaj dalSich osob, v jejichz
prospéch je Smlouva uzavirana.

5.2.4.zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyzaduje a predloZit souhlas
zakonného zastupce s uzavienim Smlouvy v pfipadé, Ze je Klient starsi 15 ti let a mladsi
18 ti let,

5.2.5.zaplatit Cenu zajezdu v souladu s ¢l. 3. téchto VSP a zaplaceni prokazat CK dokladem o
zaplaceni. Bez uhrady Ceny zdjezdu, vcetné ceny objednanych jinych doplnkovych
sluzeb, nema Klient pravo na poskytnuti sjednanych sluzeb,

5.2.6.pfevzit od CK doklady potiebné pro cerpani sluzeb, které jsou soucdsti Zajezdu
(letenky, viza, vouchery, cestovni pokyny), fadné si je prekontrolovat a fidit se jimi,
dostavit se ve stanoveném case na misto uréeni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi
pozadovanymi doklady a fidit se pisemnymi cestovnimi pokyny a uUstnimi pokyny
zastupce CK (dale jen ,,Cestovni pokyny“),

5.2.7.mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i
tranzitu (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, fidi¢sky prlikaz,
dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalsich predpist a pravidel dané zemé, do
které cestuje,

5.2.8.dodrzovat pravni predpisy navstivenych statld, chovat se vsouladu s kulturnimi
zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval
pfirodu a okolni prostredi,

5.2.9.uzaviit pojisténi Ié¢ebnych vyloh na dobu trvani Zajezdu, pokud toto pojisténi neni
sjednano prostfednictvim CK a zahrnuto do Ceny zdjezdu,

5.2.10. dodrzet sjednané misto nastupu,

5.2.11. poskytnout CK cestovni doklady ve sjednaném terminu,



5.2.12. dbat pokynd vedouciho Zajezdu a instruktor(i, dodrZzovat stanoveny program a v
pfipadé individudlniho programu informovat vedouciho Z3ajezdu o své planované trase
(vedouci Zajezdu je opravnén Klientovi v pfipadé jeho nedostatecné zkusenosti nebo
vybavy tuto trasu nedoporucit resp. zakazat),

5.2.13. pokud je Klient pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek nebo pokud jeho
vybaveni ¢i okamzity fyzicky a psychicky stav neodpovida narocnosti programu, ma
vedouci Zajezdu pravo vyloucit Klienta ze sportovniho programu ¢i nedoporudit resp.
zakazat mu planovanou trasu. V krajnim pripadé mize vedouci Zajezdu klienta vyloucit
ze Zajezdu bez ndhrady, a to jestliZe hrubé rusi jeho pribéh nebo ostatni klienty.
Pfedesle uvedené se vztahuje i na poruSovdni ubytovaciho fadu v ubytovacich
zafizenich, v nichz jsou poskytovany sluzby, které jsou soucdsti Zajezdu. V uvedenych
pfipadech se neulcast na programu Zajezdu nepovaZzuje za neplnéni sluzeb resp.
neplnéni Smlouvy ze strany CK.

6. PRAVA A POVINNOSTI CK
6.1. CK je povinna:

6.1.1.zajistit plnéni vSech sluzeb obsaZenych v Nabidce zadjezdu a v Cené zajezdu. Pokud
nebude CK schopna zajistit plnéni vSech sjednanych sluzeb, které jsou soucasti Zajezdu,
provede vhodna alternativni opatteni, za ktera nebude vyZzadovat dalsi platby a tam,
kde se snizi kvalita nebo rozsah sluzeb, poskytne Klientovi nahradu odpovidajici rozdilu
mezi nabidnutou a uskutecnénou sluzbou,

6.1.2.navrhnout Klientovi zménu Smlouvy, nuti-li ji ktomu vnéjsi okolnosti. Ma-li byt
v disledku zmény Smlouvy zménéna i Cena zdjezdu, uvede CK v ndvrhu zmény Smlouvy
i vySi nové Cena zdjezdu. Nesouhlasi-li Klient se zménou Smlouvy, md pravo od Smlouvy
odstoupit. Pokud Klient ve lhGté 5 dnG od doruéeni navrhu na zménu Smlouvy
nereaguje a pisemné neozndmi CK, Ze navrh nepfijimd a od Smlouvy neodstoupi, ma se
za to, Ze se zménou Smlouvy souhlasi,

6.1.3.poskytnout Klientovi sluzby, které jsou soucasti Zajezdu, fadné a véas v souladu
s uzavienou Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Jestlize Klient zjisti, Ze
sluzba poskytovand CK neodpovida sluzbé nabizené, muize uplatnit své pravo na
reklamaci.

6.2. CK je opravnéna:

6.2.1.zrusit Zajezd nebo zménit v nezbytném rozsahu program, trasu a dalsi sjednané sluzby
v pribéhu Zajezdu, které jsou sjednany ve Smlouvé, a to z dlivodu vyssi moci. Vyssi
moci se rozumi Zivelné pohromy, velmi nepfiznivé klimatické zmény, dopravni kolapsy,
civilni a vojenské nehody, vyjimecny stav, vypuknuti nepokojli, stavka, revoluce,
obcanské nepokoje, zakazy z Uredni moci, epidemie, piratstvi, vdzné onemocnéni Ci
Uraz ucastnika nebo priivodce Z3jezdu, a dals$i mimoradné pripady. Vedouci Zajezdu ma
v takovych pripadech pravo na Udpravu programu, dle objektivnich podminek a
predevsim zajisténi bezpecnosti programu. Pfipadné zvysené naklady vzniklé v priibéhu
Zajezdu z dlvodu vyssi moci hradi Klient. Jestlize tyto zmény nastanou pred zahajenim
Zajezdu, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu o nich Klienta pisemné informovat.
Klient v téchto pfipadech nema pravo na poskytnuti slevy, reklamaci ¢i odstoupeni od
Smlouvy, popfipadé pozadovat nahradu Skody, ale bude mu vracena c¢dastka za
nerealizované vydaje,

6.2.2.neposkytnout Klientovi thradu nebo slevu z Ceny zajezdu, dojde-li ke zméndm na
strané Klienta, na zdkladé kterych Klient zcela nebo z&asti nevyuZije objednané,
zaplacené a CK zajisténé sluzby. Klientovi nevznika narok na dhradu nebo slevu z ceny
sluzeb, které jsou soucasti Zajezdu (pokud neni mezi CK a Klientem dohodnuto jinak),
dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na cinnosti a
postupu CK,

6.2.3.zménit v nezbytném rozsahu program, trasu i sjednané sluzby v pfipadé zmény
letového Fadu, nepfizné pocasi, technickych problém( pfi letecké dopravé. V téchto



6.3.

6.4.

pripadech nema Klient pravo na poskytnuti slevy, reklamaci ¢i odstoupeni od Smlouvy.
CK neruci za skodu vzniklou Klientovi v disledku zpozdéni letd,

6.2.4.nerucit za majetek Klienta v pripadé jeho poskozeni, ztraty Ci kradeze, za neudéleni viz
pfislusnymi zastupitelskymi Urady, za pfipadné zpozdéni autobusové, trajektové nebo
letecké dopravy z technickych ¢i dopravné provoznich divodl (napf. pretizené koridory
atd.) a nerudi za skody, které timto Klientovi vzniknou,

6.2.5.zprostit se odpovédnosti za skodu, jestlize prokaze, Ze skoda byla zplUsobena Klientem
nebo treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, které jsou soucasti
Zajezdu,

6.2.6. v pripadé nedosazeni minimalniho poctu klientl Zajezd zrusit. O tom je CK povinna
Klienta informovat alespori 20 dn0 pred planovanym terminem zahdjeni
Zajezdu a neprodlené vratit Klientovi zalohu ¢i Cenu zajezdu v plné vysi. Fakultativni
vylet mlzZe byt pro nedostatek klientl zrusen téz v prlibéhu Zajezdu,

6.2.7.odstoupit do Smlouvy, pokud neobdrZi od Klienta potfebné doklady vcas, tj. 30 dnd,
pred zahdjenim Zajezdu.

CK neni povinna hradit ndhradu skody vzniklou z poruseni zavazku CK nad c¢astku presahuijici
omezeni v souladu s mezindrodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana.
U letecké dopravy CK nenese odpovédnost za vady dopravy (zpoZdéni, vynechani spojd,
poruchy dopravnich prostfedkl apod., jakoZ ani za 7zadné nasledky z toho plynouci. Vyse
nahrady skody, jakoz i veSkeré ostatni naroky plynouci z vad letecké dopravy, se fridi
pfislusnymi predpisy platnymi pro leteckou dopravu (zejména Naftizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla ndhrad a pomoci
cestujicim v letecké dopravé v prtipadé odepreni ndstupu na palubu, zruseni nebo
vyznamného zpoZdéni let(l). Za ¢asové posuny zacatku a konce Cerpani sluzeb, které jsou
soucasti Zajezdu, jakozZ i za nevycCerpani téchto sluzeb Klientem z divodu zpoZzdéni dopravy,
nenese CK odpovédnost a tudiZz neposkytuje finanéni ani jinou ndhradu.

7. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

7.1.

7.2.

7.3.

Pokud Klient odstoupi od Smlouvy, je povinen uhradit CK odstupné/stornopoplatky (Dale
jen ,Odstupné”) z Ceny zdjezdu vcéetné ceny objednanych doplikovych sluzeb ve vysi:
15% z Ceny zajezdu pfi odstoupeni od Smlouvy v dobé od 40 a vice dnl pred zahajenim

Zajezdu;
20% z Ceny zdjezdu pfi odstoupeni od Smlouvy v dobé od 39 do 31 dnli pred zahdjenim
Zajezdu;
40% z Ceny zajezdu pfi odstoupeni od Smlouvy v dobé od 30 do 21 dni pred zahajenim
Zajezdu;
60% z Ceny zdjezdu pfi odstoupeni od Smlouvy v dobé od 20 do 14 dni pfed zahajenim
Zajezdu;
80% z Ceny zajezdu pfi odstoupeni od Smlouvy v dobé od 13 do 5 dnl pred zahajenim
Zajezdu;
100% z Ceny zajezdu pfi odstoupeni od Smlouvy v dobé od 4 do 0 dn(l pfed zahajenim
Zajezdu.

Stornopoplatky za letenky, které jsou samostatnou dopliikovou sluzbou, Cini v pfipadé
odstoupeni Klienta od Smlouvy v dobé kratsi 30 dn(l pred zahdjenim Zajezdu, bez ohledu na
dlvod odstoupeni, 100 % z ceny predmétné dopravy. Pokud ma letecky dopravce ma
stanovené podminky stornopoplatk( jinym zplsobem, bude se postupovat dle podminek
leteckého dopravce.

U skupin nad 10 osob se k vyse uvedenym lhGtam pti odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 7. odst.
7.1 téchto VSP pripocitava 10 kalendarnich dni.



10.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

CK ma pravo odecist odstupné z Klientem slozené zalohy na Cenu zajezdu nebo zaplacené
Ceny zdjezdu. Jestlize Odstupné prevySuje zaplacenou zalohu na Cenu zdjezdu, je Klient
povinen tento rozdil uhradit CK bez zbyte¢ného odkladu po stanoveni vySe Odstupného CK.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt CK doruceno v pisemné formé. Rozhodnym dnem pro
vypocet vySe Odstupného je den doruceni pisemného ozndameni Klienta o odstoupeni od
Smlouvy CK.

Ustaveni VSP o Odstupném se vztahuji i na jiné doplikové sluzby objednané nad ramec
sjednané Ceny zajezdu.

Nevyuzije-li Klient nékterou z objednanych sluzeb, které jsou soucasti Zajezdu, bez divodu
na strané CK, nendlezi mu ndhrada za nevyuzité sluzby.

Nedostavi-li se Klient k odjezdu resp. zahdjeni Zajezdu véas nebo neabsolvuje-li Zadjezd z
dlvodl na své strané, napf. z divodu nedodrieni pasovych, celnich, devizovych a
zdravotnich predpisti a formalit, popf. osobnich dlvodl, ma CK narok na uhradu Ceny
zajezdu vcetné ceny sjednanych dopliikovych sluzeb v pIné vysi Ceny zajezdu.

Jestlize Klient odstoupi od Smlouvy a zajisti na své misto jiného klienta, nebude Klientovi
uctovano Odstupné; predesle uvedené se nevztahuje na jiz zakoupené letenky. Novy Klient a
pGvodni Klient odpovidaji za uhrazeni Ceny zdjezdu a ceny jinych dopliikovych sluzeb i
poplatkd spojenych s touto zménou spole¢né a nerozdilné.

LETENKY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Naklady za leteckou dopravu resp. cena letenek je zahrnuta v Cené zajezdu. Cena letenek a
souvisejicich poplatkd je pouze predpokladana.

Pfesnou prodejni cenu letenek nelze v dobé tvorby nabidky Zajezdl a jejich publikaci zjistit,
a proto dojde-li ke zvySeni ceny letenek v dobé jejich ndkupu, je CK oprdvnéna pozadovat po
Klientovi doplaceni ceny letenky.

z Prahy na jiné blizké zahrani¢ni letisté. Naklady na pozemni dopravu budou zahrnuty
v ramci letecké prepravy do Ceny zajezdu.

Pokud si Klient preje zménit ndstupové a vystupové misto i si pfeje zménit termin zahdjeni
¢i ukonceni Zajezdu, a stakovou zménou bude souviset zména Ceny zdjezdu, bude
smluvnimi stranami sjednana zména Smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

9.2.

9.3.

CK zpracovava osobni udaje Klienta v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajli, pticemz dba na to, aby Klient neutrpél Ujmu na svych pravech. CK
zpracovava osobni Udaje Klientld s jejich souhlasem za uUcelem uzavieni Smlouvy, za Ucelem
predani osobnich udajl jinému subjektu v rdmci zajisténi sluZeb, které jsou soucasti Zajezdu
(napt. letecka spolecnost, pojistovna v ramci pojisténi zprostfedkovaného CK, atd.), a dale
pak za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych CK.

V ptipadé, Ze Klient uzavird smlouvu i ve prospéch tretich osob podle ust. § 1767 zak. ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik v platném znéni, podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze je témito
tretimi osobami ve Smlouvé uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich Gdaji a k
poskytnuti souhlasu se zpracovanim jejich osobnich Gdaji za icelem a v rozsahu uvedeném
v tomto ¢l. 9. VSP.

Pro ucel uvedeny v ¢lanku 9., odst. 9.1. jsou zpracovavdny osobni Udaje Klienta ¢i osob,
v jejichZ prospéch je Smlouva uzavirdna, v rozsahu: statni pfislusnost, titul, jméno, pfijmeni,
datum narozeni, bydlisté, e-mailova adresa, telefon, ¢islo cestovniho dokladu.

POJISTENI CK
10.1. CK ma sjednano pojisténi zaruky pro pfipad Upadku dle zakona ¢. 159/1999 Sb. o

nékterych podminkdch podnikdni v oblasti cestovniho ruchu v platném znéni, na zakladé
kterého vznika Klientovi, s nimz CK uzavfela Smlouvu, pravo na plnéni v pfipadé pojistné
udélosti. CK je povinna predat Klientovi se Smlouvou/Potvrzenim o zdjezdu doklad



pojistovny, ktery obsahuje informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.
11. ZAVERECNA USTANOVENI
11.1. Veskeré informace a Udaje obsazené v katalozich a ostatnich nabidkach vydanych CK
o sluzbach, cendch a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé jejich
pfipravy. CK je oprdavnéna tyto podminky v pfipadé zmény rozhodujicich skutecnosti
adekvatnim zplsobem upravit.

11.2. CK si vyhrazuje pravo na tiskové chyby v katalogu ¢i ostatnich vydanych nabidkach
v tiskové Ci internetové podobé. Nabidka kapacit a sluzeb plati do jejich vyprodani.
11.3. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tyto VSP pred podpisem Smlouvy precetly, Ze jsou

v souladu s jejich vili a s obsahem téchto podminek souhlasi. Na dikaz toho pfipojuji své
podpisy na Smlouvé.
11.4. Tyto VSP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.4.2014.



